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1 中国ECのトレンド変化
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中国EC市場のトレンド｜ソーシャルECの急拡大
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ソーシャルメディア別EC流通額シェア

出典：テンセント

出典：36kr

出典：36kr

〜主要SNS（ソーシャルメディア）上でのEC流通高が急成長。

WeChat上のEC流通高（GMV）は26兆円（日本円）を超える〜

出典：36kr
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中国EC市場のトレンド｜チャネルとKFSの変化 4

これまでのECの潮流 これからのECの潮流

ECプラットフォーム
のKFS

ECプラットフォーマー

主要なマーケティング
手法

• 幅広い消費者リーチ
• 豊富な品数

• 淘宝網・天猫（阿里巴巴）
• 京東（JD）
モール型EC

• モール内検索連動広告
• ディスカウントCPセール
• 大型インフルエンサー（KOL）

による宣伝

• 熱量の高い特定ターゲットへの
消費者エンゲージメント

• ストーリー性のあるブランド開発力
とコミュニティ

• 拼多多（Pinduoduo）
• 抖音（Douyin）
• 小紅書（RED）
• 微信（WeChat）

EC一体型のソーシャルメディア

• 熱量の高い消費者（KOC）個人の
情報発信

• ストーリー性のあるコンテンツとの
連携

• 短尺動画やLiveの活用

© 2021 Cross C Inc. 2021/9/10



2 Douyin越境ECソリューション
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中国版TikTok「Douyin」とは
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Douyinの利用データ

中国でもっとも成長した
ショート動画アプリの
デファクトスタンダード。

中国マーケット全体への
リーチが可能。



「Douyin」の特徴
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日本における「TikTok」の使われ方
（ティーンによる踊りや寸劇を用いた交流の
イメージが強い）と異なり、

あらゆるジャンルのショートビデオが日夜投
稿され、世代によって様々な楽しみ方ができ
るコミュニケーションインフラ。

新時代のKOLの主戦場。
「Douyin」を制するKOLが
中国を制する時代へ。



動画・ライブを活用した統合的なソリューションが可能

再注力事項

Douyinソリューション全体像

2021年より
越境EC対応！
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中国EC4.0「兴趣电商」：インタレストコマース時代の旗頭

EC市場におけるDouyinのユニークなポジション 9



通常のEコマースとの違い
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画一的
商品情報

人に合わせた
多様なコンテンツ

新たなECの形態 10



Douyin越境小店の座組

Douyin Partner

代理店

南沙/宁波/郑州

⽇本事業者

①越境保税搬⼊ ②出品対応 ③運営 ④購⼊

Douyin Partner倉庫

発送⼿配

越境配送
配送

配送

物流提携

メディ アプラン/アカウント 運営連携

出品登録 メディ アプラン実⾏
公式アカウント 連携

商品連携

発注連絡 購⼊情報

出品反映
動画
ライブ

購⼊

越境小店

クロスシー
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Douyin越境ECの流入パターン

おすすめフィード 購買リンクタップ 公式アカウント 商品一覧 商品詳細 ライブルーム ライブ中商品紹介

おすすめフィード 公式アカウント関連 ライブコマース

Douyinの中で日本ブランドを多面的なタッチポイントで露出していくことが可能
→日本からの新しい中国越境マーケティングに

越境小店の流入導線 12



Douyinのカスタマージャーニー
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ライブルーム 商品一覧 商品詳細

従来型EC

Douyin小店

集客 来店 選択 購入 事後

トップページ 旗艦店ページ 商品一覧 商品詳細

おすすめフィード 公式アカウント

動画・ライブ（自社/KOL）での訴求をベースにした認知・興味喚起から
購買までの直結を実現できるコンテンツマーケティング型越境EC。



プラットフォーム特性がもたらすビジネスモデル
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高精度な広告AIシステムによる
ROIの継続的改善により、中長期
で販売コストの最適化が可能。

有力KOLと連携した成果報酬型
（GMV連動型）の取り組みで、先
行投資リスクの最小化とブランド
認知拡大（種まき）を両立。

ライブルーム運営により、ブラン
ドが主体となった店舗運営・消費
者へのダイレクトな販売で利益構

造をコントロール。

1 2 3

インフィード広告やライ
ブフィードなど、運用型
広告には専門の運用体制
に加え、優秀なAIによる
サジェストによって継続
的にパフォーマンスが改
善。

平均的に4-5カ月で広告
ROIが1.0~2.0まで良化し、
以降さらに効果が安定。

Douyin専用のKOLアサイ
ンプラットフォームを活
用し、Top～ミドル～マイ
クロまで様々なKOLとタ
イアップ動画やライブコ
マース連携が可能。

ミドルレンジ以降のKOL
とは完全成果報酬型で取
り組めるケースもあり、
認知拡大と獲得までを低
リスクで実現可能。

Douyin越境ECにとってラ
イブルームは店舗そのも
の。自社専用ライブルー
ム運営あるいはクロス
シーライブルームの活用
によって、継続的に売れ
るライブ販売体制を構築。

公式アカウントと併せた
プライベートトラフィッ
ク基盤の確立により、越
境ECの収益性を拡大。



クロスシーによるDouyin越境ECソリューション
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トライアル出店 旗艦店出店

概要
クロスシー運営のDouyin越境EC店舗での

貴社商品販売（委託販売型）
Douyin内に貴社ブランド旗艦店の構築・運用

初期費用
0円

※当社との広告代理契約締結および

初期プロモーションパッケージのご発注が前提

2,700,000円〜

（カテゴリに応じたDouyinへの保証金10万元or20万元

＋

旗艦店開設・審査代行業務 100万円）

運営費用
0円/月

※当社との広告代理契約締結および

初期プロモーションパッケージのご発注が前提

300,000円/月〜

※自社にて運営の場合は運営業務そのものは0円となります。

販売手数料
売上高の25％

※弊社ライブルームによる販売や、アフィリエイト販売報酬を含む

（Douyinプラットフォーム販売手数料3〜6%を除く）

売上高の5％

（Douyinプラットフォーム販売手数料3〜6%を除く）

実施内容

カスタマーサポート/商品ページ更新/

弊社ライブルームでのライブ販売/

KOL/KOCアフィリエイター提携販売

（運用型広告の実施や公式アカウント運営は別途御見積）

カスタマーサポート/商品ページ更新

（運用型広告の実施や公式アカウント運営、

ライブルーム運営代行やキャスト派遣は別途御見積）

必須要件

■初期プロモーションパッケージいずれかのご発注

①Douyin公式アカウント運営 30万円/月～

②人気KOLによるライブ販売タイアップ 100万円～

■クロスシーがDouyin広告代理店となること

■Douyin越境EC出店ライトプランの条件適用

（初月500万円の広告出稿、初年度月平均300万円の広告出稿、

旗艦店ライブ体制の構築、KOLライブの月1回の実施）

■クロスシーがDouyin広告代理店となること

旗艦店出店型に加え、よりスモールスタート可能な弊社店舗におけるトライアル出店によって、
インフラコスト 0円からのお取組みが可能。



©2021  Cross C Inc.

2株式会社クロスシー｜会社概要
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会社情報

2021/9/10© 2021 Cross C Inc.
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■社名：株式会社クロスシー ／Cross C Inc.

■役員構成
代表取締役 田中祐介
取締役 高橋耕平
取締役 稲葉智和
取締役 西田真樹
監査役 辻高史
執行役員 梶原俊一
執行役員 勝木亨
執行役員 山本達郎
執行役員 又村深

■事業内容
中華圏をはじめとする海外市場向け
• マーケティング事業
• 越境EC支援事業

■設立：2010年4月
■資本金：4,350万円
■従業員数：25名（子会社含む）

■本社所在地：
東京都千代田区神田小川町2-1
KIMURA BUILDING 3階

■URL：
https://x-c.co.jp/
■公式SNS：
https://www.facebook.com/crosscjapan/

■子会社
北京龍楽広告有限公司（LOGRAS）
所在地：北京市海淀区上地十街1号院1号楼15階1508-01室

■中国主要パートナー企業

■取引先銀行
三井住友銀行、三菱東京UFJ銀行、みずほ銀行、りそな銀行、
東日本銀行

■認証・認定
ISMS（ISO/IEC 27001:2013 / JIS Q 27001:2014 ID:IS 676626）
おもてなし規格認証 2017 (第01001900号)
日本政府観光局（JNTO）賛助団体会員
ふるさと名品オブ・ザ・イヤー 協力企業（地域商社協議会 海外展開）

中国大手
モバイルマーケティング企業

中国大手データ解析
インターネット調査企業

中国最大
動画プラットフォーム企業

中国大手DMP
サービス提供会社

中国最大規模
インターネットサービス企業

中国大手DSP
サービス提供会社

https://x-c.co.jp/
https://www.facebook.com/crosscjapan/
http://tencentjapan.com/
http://www.i-click.com/


Bytedance（Ocean Engine）との関係性
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2021年制定
「Douyin」認定代理店制度「GOLDグレード」
パートナーとして、
・広告運用・配信
・インフルエンサーマーケティング
・公式アカウント運用
・越境EC運営
を統合的に支援しております。

日本企業初の企業公式アカウント開設や、
ユーザー参加型ソリューション「全民任務」における
日本企業初の「3Dエフェクト」を用いた
キャンペーン実施など、豊富な経験と、
Bytedance社「Douyin」チームとの強いリレーション
により、プラットフォームを活用した
マーケティング活動を強力にサポートいたします。

© 2021 Cross C Inc.



経営メンバー
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• 中国×インターネットに精通した日中クロスボーダービジネスの専門集団。

1996年に（有）電脳隊を創業し代表取締役就任。モバイルインターネットの市場黎明期の先駆的ベンチャーとし

て事業展開のち、ヤフー株式会社へ売却。2000年、モバイルマーケティング事業の（株）フラクタリストを創業

し、2006年に上場。 2003年に中国子会社として飛拓無限信息技術（北京）股份有限公司（FRACTALIST 

CHINA）を設立、チャイナモバイルとの提携などを通じ中国におけるモバイル広告の主要企業へと成長させた。

2010年 当社を設立し代表取締役（現任）。2012年よりヤフー株式会社に入社。

代表取締役
田中 祐介

Yusuke Tanaka

取締役
営業本部長
高橋 耕平

Kohei Takahashi

株式会社ビジョンにて新規事

業立ち上げに参画したのち、

株式会社ワークスアプリケー

ションズにて大手企業向け

ERPシステムのソリューショ

ンコンサルタントとして各業

界大手を担当。その後マーケ

ティング領域のコンサルタン

トを経て当社に参画し、営業

本部を統括。

取締役
西田 真樹

Masaki Nishida

2001年に株式会社電通に入

社し、あらゆるデジタルビジ

ネスの立ち上げに参与。電通

中国グループのデジタル事業

統括を経て、ByteDance株式

会社にて副社長に就任。

TikTokの日本事業を立ち上げ、

現在のByteDance日本事業の

礎も築いた。

2016年、新日本有限責任

監査法人を経て、稲葉総

合会計事務所代表、株式

会社しほうコンサルティ

ング代表取締役を務める

傍ら、大学講師やつくば

市ベンチャーサポート

パートナーを歴任し、当

社の最高財務責任者とし

て参画。

取締役
CFO

稲葉 智和
Tomokazu Inaba

大手ディスカウント

ストアにて流通・小

売ビジネスに従事。

インバウンド事業を

立ち上げ、超小型戦

略店舗の開店や地域

を巻き込んだオリジ

ナル媒体の制作等に

より売上を拡大。日

中交流を通した地域

活性化と商品流通の

拡大を実現すべく当

社に参画。

執行役員
事業開発本部長

梶原 俊一
Shunichi Kajiwara

執行役員
管理本部長

勝木 亨
Toru Katsuki

中堅、中小企業の管

理業務に約20年従

事し、直近の企業で

は取締役管理本部長

として発展に寄与。

2020年より当社に

参画し、管理本部の

業務領域を担当。
執行役員

営業企画/広報部長
山本 達郎

Tatsuo Yamamoto

2006年に北京龍楽広告有

限公司（LOGRAS）を創業。

主に中国でのSEOソリュー

ション、Weibo、WeChat

の運営代行事業を行う。

2015年当社による北京龍

楽広告有限公司の子会社化

に伴い、当社に入社。アエ

ラ「中国に勝った日本人

100人」、令和2・3年度観

光庁「インバウンドの地方

誘客促進のための専門家」。

長い中国ビジネスの知見か

ら執筆や講演多数。

執行役員
システム開発部長

又村 深
Shin Matamura

2003年よりモバイル

アフィリエイトASP開

発に携わり、2010年

より上海のオフショア

開発会社を経て、

2015年カメラアプリ

「CAMERA360」を開

発運営する成都品果科

技有限公司の日本子会

社代表に就任。2018

年より当社に参画、

BD/IT領域を担当。



主要取引先（マーケティング事業・越境EC支援事業問わず）
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業種業態問わず、中国市場展開やインバウンド消費の需要を有する法人顧客へ

ワンストップソリューションを提供。

公益財団法人
東京観光財団

在中国日本国大使館

南海電気鉄道日本航空 東京国際空港ターミナル

大丸松坂屋百貨店高島屋

クラシエホールディングスコーセー ポーラ

ビームスホールディングス パルコ

クライアント一例（敬称略）

資生堂

三越伊勢丹ホールディングス

関西国際空港 JTB

エイベックス



越境ECソリューション｜トライアルから拡販までの育成型パッケージ 21

Lal
ine

EC運営・販促機能を
完備した越境ECシステム

CS・出荷体制完備

物流・決済・税関フルサポート

強力なプロモーションチームと
KOL・バイヤーで販売支援

大規模で魅力的な中国越境EC市場。
一方、実現と運用には様々なハードルが存在。

クロスシーは、スモールスタートで宣伝・販売・
ロジスティクスをサポートできる仕組みをご提供。

1

2

3

4

WeChatミニプログラムによるECをはじめ、
コンテンツ接触からカートへ直結可能なソーシャルEC。
出店モデル・出品モデルを選択可能。

ライブコマース、
KOL宣伝

広告・アカウント
運用

ソーシャルバイ
ヤーマッチング

(C) 2021  Cross C Inc.
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運営

クライアント旗艦店
LIVEコマー

ス

プロモーション

消
費
者

卸先開拓

ソーシャルECの販売成果・市場ポテンシャルを判断し
本格的な販路拡大やモール旗艦店運営に展開しGMV拡大へ。

消
費
者

ク
ラ
イ
ア
ン
ト

委託

1st STEP

2nd STEP

2021/9/10



越境ECトライアル事例｜ソーシャルEC出店型
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大手化粧品メーカー様 －中〜高価格帯・新規ブランド・スキンケア商品－

≪CAP≫

在日中国人
ソーシャルバイヤー

KOC/KOL

消費者XC

サプライヤー 販売チャネル

メーカー様

卸

卸

運営

注文

注文

日本から直送

卸 販売

B2B/B2Cソリューションをワンストップで提供し、開始半年で約5,000万円の売上実績

宣伝、
購入斡旋



当社の強み｜日本ブランドの豊富なマーケティング支援実績に基づいたノウハウ 23

中国アウトバウンド・ECプロモーション インバウンドプロモーション

ブランドリニューアルの中国上市の宣伝を実施。
イベント企画・実施からKOLコラボレーション、
動画広告運用を通したEC誘客まで統合的に支援。

インバウンド・アウトバウンドのブランディングを歴任。
若年層ユーザーを取り込むためのDouyin・RED・快手
を含めたメディア運営や芸能人コラボレーションの

メソッドを、中国国内ECのみならず越境ECにも拡大。

インバウンド勃興期より継続的に広告・店頭販促を支援。
ライブチャンネルの運営や旅行メディア連携、WeChatを

活用したo2oキャンペーンの展開等、先行した取り組みを展開。

富裕層インバウンド客を取り込むためのWebコンテンツ開発や
KOLとのファンコミュニティ形成、WeChatアカウントや広告運用、
ミニプログラム開発まで、ターゲット客に最適なメディア選定から

情報配信までワンストップでサポート。

(C) 2021  Cross C Inc.

〜宣伝手法や媒体を制限せず、独自のノウハウ・リソースを最大活用し多岐に渡るサポート〜
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当社の強み｜独自の中国人インフルエンサー資源を用いたクチコミ醸成 24

取材記事・旅行記

1,000名以上

LIVE・動画出演体験型座談会

動画リポート

全国都道府県 中国人特派員

様々な創作活動・
情報発信に貢献中

クロスシー
アンバサダー

SNS・動画メディアで活躍する
在日中国人KOL300名以上との強いリレーション

47都道府県を網羅する在日中国人クリエイターによる
迅速なコンテンツ制作やユーザー調査可能な体制

(C) 2021  Cross C Inc.

〜当社専用タイアップメニューの他、KOLやKOCとの共同プロジェクトの推進等、
越境EC及びインバウンドマーケティングを強力に実施可能〜

Web上でのマッチング
プラットフォーム開発中

2021/9/10



Thanks

谢谢

本資料について当社の許可なく閲覧・転載を行うことを禁じます。

この文書は本日時点に基づいた資料であり、

掲載されている情報は予告なしに変更されることがあります。

当社は本書の内容に関していかなる保証もいたしません。

また、本書の内容に関連したいかなる損害についても責任を負いかねます。

©2021 Cross C Inc.

ありがとう
ございました


